
�.  �.

����� 	
��
 
(Steages of 

Process 
Mapping)

���ह�
 !"#�

PC1
&#"'
 �()*�- ��,�-. �,)/#
 -

PC2 �����

PP1 �	
�� 
ह���� ����

PP2

1. 	��ह� �	
�� � ������ 
	��� �	 	���-1961.
2. $�% �� & 2013/*.+.-76/��
�-1 	�����-24 
������
� 2014.     
3. $�% �� & 2013/*.+.-76/��
�-1 	�����-19 
������
� 2021.
5. �ह�
��/ 	��ह� �	
�� � ������ 
	��� ���� 

�	ह��-1968.
6. $�% �� & 2016/*.+.-56/	�1-9 	�����-7 
234�5
 2017.
7. $�% �� & 2016/*.+.-56/	�1-9 	�����-1 ���6 
2018.

ल�2��3/ 5�6�78
 
9:�	6�. .�;'<-"

.��=ल�
* .�;'<-"

1. 5��4 *�
2. *7�
	�� ��8���
3. 	��� 
	����� �4� � 7�9�� ��8���

PP4

(p
ro

ce
ss

 p
ro

po
sa

l)

*	+�� *D��	�� �
E�F�� �	 ��
� /��6��
� (Maker)-  
<'*��


��IJ� �����, 	��� � L8�M��, �	 
N���, 7�
�  	�E6�, 
�	
�O�,  8������ 	����, 7�
� �MD��� ,�O� PQ���� 

+�����
ह 	7�6� ��M� �
����.

PP3

�
��9�@(A� )(B�9��8
 
.�;'<-" C'�. �9�ह� *�/D���
ल 
�)E, &#"'
8" �Aल, GH�# .�BE 

G'


*	+��  �NE6 �
R��
��� S�T�� U�+�, ������ ��V�� 
	�����,  �
�W�, ��X���, ��Y��O ���
E� �L Z� , 	�7�� 

��	ह��, *��
 *	
[��

</I" �)Jह� <�#K'- Process Mapping  -Template

�92�;�8" *�9 ��हल� 9 A�ल.J��I �92�; �) < </I"

A�A
*	

+
��

 \
X

�
 �

 �
YJ

�

E

 
(P

ro
ce

ss
 Id

en
tif

ic
at

io
n 

an
d 

C
la

ss
ifi

ca
tio

n)

*	+���� *�9

���e
�  @,." ��,. (U��. SDf�g, ���� h)



PP5

PP6 �	 W�/�W �	 ��
�

PP7

1. 
�5�	 � 7�
� 	�E6��� ������� 
����7 Sह� 
��?  
2. U��j  	� �,         
3. �	ह�� � 5������E 
	����� �4�-7�J 
��8���,               
4. *7�
��� ��8���, 
5. ���	O� ��8���,  
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