
�. �.
����� 	
��
 (Steages
of Process Mapping)

���ह� ���	
� ��
����  ��-� � ��-� ����� 
������� ����� ������

� !�

PC1
��ल ����" #�ल� ��
���� �� -� �$��%�
�$&'�(�"�)� ���ह(� "�$� ��*�.

PC2 ����-1

PP1 ���-) "ह�.��

PP2 �$&'�(�

�/� � $���0�

"#$  �%&ह� "�!()- Process Mapping -Template

�./�0�1  2�. 3�हल� . 5�ल 6&��$  �./�0 �%&ह� "�!() "#$ 

5�5

#�
�� 123 �
��4��* (Process
Identification and
Classification)

#�
�� ���

���D"� "��� (��� 
(E$�. ����F, 
ल�3� H)

#�
�� #�(���( ��*�
(process proposal)

#�
�� #�(���( 
��*�J�� ��
���� 
/��	���� (maker)-
 �$���

"�$N4� '����ल� 
����ल, ���$�, 
�O'�P�ल, 
��
"Q���, R�"� 
��*	�, ����S�, 
�S� 
����

#�(���"&�( ( 
��T�� 
�"���") 
U������� ���$�S� 
E$�. ���ह( 
��P'��(�ल ��	, 
3��$��� ��ल, 



  ��T�� ���$�S�   ��.��PV0 � ��हल�� ��ल
����" ��PV(�ल� �ह���-W ���� �P*�  �ह���-W
��X� �P*� ����� #�(�� "�$� ��*�.

PP4

PP5 ल��Q ��ह�

PP6 ��
\�, �\ ��
����, 3�(� #�P3

PP7 ल��Q ��ह�

PA1 3�(� #�P3

PA2 ल��Q ��ह�

PA3
3�(� #�P3��� 	̀ (                                               
1. ��.��PV0 � ��हल�� ��ल ����" ��PV(�ल� 
�ह���-W ���� �P*�

PP3

�
�� ��a	 �$�

#�
�� �Q*	 

#�
�� #�(���( 
��(��� ���ह� 
����$ ��(�	( 
��N��/ ������ 
����X� "���� 
������aQ� #�b( 
�������� ���ह(�, 
��'�(� , �R`��"

(��"*� ��
���� 
�(� �$��� 
(����) (OS /SO 
/e(� )

#�
�� ���P�� 
$�(��� �a(�2P� 
�ह����f�� ����

#�
�� ���P�� (process 
approval )

��'�(� ��
���� 
��$�/ ���3a� 
��'�(� ��
��� 
"��(�" �"���", 
"��(� ��� , "��(� 
����
Endorsement 
("��	� ) ��
���� 
�(� �$��� 



PM1
#�
�� SP��R&

(process Mapping )

ल��Q ��ह�

PI1 ल��Q ��ह�

PI2 ल��Q ��ह�

PI3 ल��Q ��ह�

���P�� #�
���k�� 
"�(0���� 

#�
�� "P
��*�
(process improvization
)

��P�(� ��2��� 
��( , ��P-��2 
���	\� ���� , 
���$R	�(� 
�����(� ���ह(� 
(�Sm����� � 
"��*� �m��ल� 
���� ��(� 
��n���&o�� 
(���S� 
(Technical) m�� 
��� �a( 
�"���" #�R\* 
��%�, �r��"
�

�P2 "������, 
Es�R , ल�3� 
"��ह(�, #��
��* 
����� ��
��� ��" 

V�� � ल��(� 
#�
�� "P
��*� 
���(� R�"� 
�(���� #�(���( 
����f�� ����


