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PC1

!�
�� "#$ � 
��%��& (Process 
Identification and 
Classification)

���ह� ���	
� ��
���� (�����)  (��-�) �  ��6����7 
!��� ��
����   (��-�)  ���8�� (12 � 24 ��	 6�; <7�� 

10,20,30 ��	 6�;)  �@���7< !�<� �A��� 6�;��� 
���B��7�C�  !�<�� 7�D� ��&�.

PC2 ����-1

PP1 ���FC 7ह�G��

1) �ह���FH I�7�, 7���J� !I�7� ��;��, I�7� ��&	� 
� . 
K7��Lह�- 1095/ !.
� .1 ��&	� 
� .K7��Lह�-

5/!.
� .1/95/12/         �D. 8 �Q� 1995     - �� "�" � "S" 
(�Q�%�� ��	 - 3 � 4) �
�6 �D
������� 12 ��T8�� �����< 
7�����<� U���8�� �DAV<�        7�$#�<�6 ��8�� �D����6 

��<�W�&� D�X��< ��Y6.   (��� � I<% - (�) ह� �A��� �D. 1 
Z[�\.94 ��7Q� ���6�<    ��Y6. (�) �� �A�����<�	< ���FC 

��<� W�&� ��#X��7�C� �DAV<�7�C� ���ह< ���	�]D<�, 
��FC<���^<�,�ह	<� ���_�,�� ������ �Q<	<� ��&� ��@�� 

�ह�. (�) 12 ��T��<�8�� �����< 7�����<� K���# �� 
�A����� 6�; ��B �̀� �7�6. (S) ���Q�% 2 ��_� ���< �DAV<� 

��#�6���� ��	��a����� �� �A����� 6�; ��B �̀� ��ह�.

(b) U��� ��<� W�&�< ���TU�� �DAV<� ��#������ �QJह� 
��<���c@�<� ��&�< ��&�� ��ह�. (Y) �����< �DAV<�7�C� 

���^ C�6���� �� �DAV<� �����6���� ��	��a����� �� 
�A����� 6�; D�� ��ह�. ��^ �d�� 6�;��� �7Q6� �� 6� 

��&�� ��ह�.

2) �ह���FH I�7�,��e ��;�� I�7� ��&	� 
� . ��<�-
1109/!.
� .44/7���-3, �D. 1 K�!6 2010      7B
���<
7����<�	< �@���7< !�<� �A��� �� ������ 1 Z[�\. 2006
��7Q� ���6�< -  (�)  ��<� �gJS ��.��. - 3 �]�� ��<�
घ�&�a�� ��	��a����� 7D��� �A��� 6��Q ��ह�6. (�) 3 ����
U����_ ���< �DAV<� ��#�6���� ��	��a����� �� �A�����
6�; D�� ��ह� ��^ 2 !U�_ �DAV<� ��#�6���� ��	��a��7 �� 

!�
�� !�<���< ��&�a�� 
��
���� /��	���� 
(maker)- �D���

PP2

7�D;%� J����6� ����6, 
���D�, �gJ�B�6, 
��
7Q���, I�7� ��&	�, 
����^�, � �̂ 
����
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���T7� 7��� <��� (kD�. 
����l, 6�$� m)



3) �ह���FH I�7�,��e ��;�� I�7� ��&	� 
� . ��<� -
1199/!.
� .3/2019/7���- 3,�D. 2 ���	  2019   - <�� 6�;����
7B
���< 7����<�	< �@���7< !�<� �A��� �D. 1.1.2016
��7Q� ���6�< ��Y6. ��� � I<% - 1) ��<� �g�H[7 �
�6
��<��<� K7-20 ��	< ��<� घ�&�a�� ��	��a������ 6��Q �ह�.
2) 7��Q&	 7�����6��
�< ��^<��B7�� 3 ��#� �� �A����� 6�;
���Q� ��&�< ��Y6. ��^ ���TU�� �DAV<�  � 6�; �����
7�n�� �����  3 �7���.

 3)  ��6�]D �DAV<�7�C� ���ह< ���	�]D<�, 
��FC<���^<�,�ह	<� ���_�,�A���� �ह��6��� !<����, 

��;���� �o�I� � J����� !��&� !6���< �7&�, ��<�p
<� 
!��&�^ k�6q
 �7&�  �� ������ �Q<	<� ��&� ��@�� 
�ह�. 4)  �����< �DAV<�7�C� ���^ C�6���� �� �DAV<� 
�����6���� ��	��a����� �� �A����� 6�; D�� ��ह�. ��^ 

�d�� 6�;��� �7Q6� �� 6� ��&�� ��ह�.

PP3

6�;��%
L�[<���
�p�[<��
���D�^

-

���T6���
���D�^

���	�< ���ह� ���	r �� ��
���� ��-� � ��-�  ��
��-
����� 7]��8��/ <�6B[��8��/ ���ह��8�� 3 ��T��_� ���< 7��� 
s�6�6� �D6� ��^ � 3 ��t��_� ��� 7��� s�6�6� �D6� ���^ 

���< �B# 7����B�<���u� ��;���� k���B[< ��ह6� � 
��6 ����7 �B&� ��;�� �B&�  ����� ��v	 < ��.��B[U �  ��ह6� 

���6 ����7  �ह���FH ��w� �B&� ������S� ���ह<�  7�D� ��&�.

PP4 6��Q ��ह�

PP5 6��Q ��ह�

PP6 ��
_�, �_ ��
����, $�<� !�B$

PP7 6��Q ��ह�

PA1 $�<� !�B$
��J�<� ��
���� �<� 
�D��� ($�<�!�B$ /b<� )

!�
�� !�<���< ��&� 
(process proposal)

!�<���7A�< 
( ��@�� 
�7���7) 
{������� 
���D� �̂ 
kD�. ���ह< 
��BJ��<�6 
��	, $��D��� 
��6, �
�� 
��S	 �D�
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� �7� 
���_�, ��#���, ���D�^ 
<��7&� �g |� , ��I�� 
�A�ह��
!�
�� !�<���< ��<��� 
���ह� ����D ��<�	< 
��;��/ ������ ����w� 
7���� ������SQ� !�}< 
�������� ���ह<�, ��J�<� 

<��7&� ��
���� �<� 
�D��� (����) (OS /SO 
/b<� )
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�� ���B�� D�<��� 
�S<�#B� �ह����8�� ����



PA2 6��Q ��ह�

PA3

$�<� !�B$���v	 <                                                                
                       1. ��.��B[< ��ह6�� ��6 ����7 
��B[<�6� �B&�                          2.  ��;���� k���B[< 
��ह6� � ��6 ����7 �B&� ��;�� �B&�
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!�
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(process Mapping )

6��Q ��ह�

PI1 6��Q ��ह�

PI2 6��Q ��ह�

PI3 6��Q ��ह�

!�
�� ���B�� 
(process approval )

��D�/ ���$S� ��J�<� 
��
��� 7��<�7 
�7���7, 7��<� ��� , 
7��<� ����
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��B�<� ��#��� ��< , 
��BF��# ���	_� ���� , 
���DI	�<� �����<� 
���ह<� <�^`����� � 
7��&� �`��6� ���� 

<���^� (Technical) `�� 
��� �S< �7���7 
!�I_& ��u�, ����7
�

�B# 7������, k��I , 6�$� 
7��ह<�, !��
��& ����� 
��
��� ��7 
[�� � 
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�� 7B
��&� 
���<� I�7� �<���� 
!�<���< ����8�� ����


